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Criza se aude
la telefon
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Cum sa
ne alegem banca?

Rata somajului la cel
mai ridicat
nivel din ultimii trei ani

Caderea preturilor la produsele agricole
musca din venitul producatorilor

L T AN
Ciderea in primul trimestru a preturilor la produsele agricole cu 47,4% musca fara
mild din veniturile producatorilor agricoli, estimeaza Viorel Chivriga, coordonator
de programe la IDIS ,,Viitorul”.

L,Agricultorii suporta costuri
chiar si pentru mentinerea
stocurilor mari, nu mai zic de
faptul ca o parte din ei au luat
credite de la banci si a venit
timpul sa le intoarca sau trebuie
sa plateasca salariile si nu pot
face acest lucru pentru ca nu au
venituri”, mai spune expertul. in
consecinta, oamenii pleaca din
sector, din anul 2008 pand in
2009 din agricultura au emigrat
circa 90 mii de persoane.

Biroul National de Statistica
a anuntat ca in ianuarie-martie
2009 preturile de vanzare a
produselor agricole de catre
intreprinderile agricole s-au
micsorat in medie cu 47,4% fata
de perioada corespunzitoare
a anului trecut. Pretul
producdtorului la produsele
vegetale s-au redus si mai
mult, cu 60,1%. Statisticienii
constatd ca ,esential s-au
micsorat preturile” la grau —
cu 67,5%, porumb— cu 66,3%,
floarea soarelui — cu 58,0%,
legume — cu 53,4%. Produsele
animaliere s-au ieftinit cu
6,5% la producdtor. Totodata,
preturile de vanzare a ovinelor si
caprinelor aproape ca s-a dublat,
de bovine a crescut cu 27,8% ,
iar porcine — cu 22,6%.

Piata internd a produselor
agricole este dependenta de cea
regionala §i atunci cand in tarile
vecine preturile cad, acelasi

lucru se intampla si in Republica
Moldova, spune dl Chivriga.

Pe de alta parte, in
anul 2008 Guvernul a fost

preocupat de  reducerea
preturilor la carne, ca urmare
a  stimulat  importurile.
,,Producatorii de cereale s-au
confruntat cu o problema
grava, preturile au cazut chiar
sub nivelul costurilor de
productie, ca urmare nu au
putut s faca exporturi”, spune
coordonatorul de program al
IDIS”Viitorul”. Un moment
ideal pentru vanzari a fost in
timpul recoltarii, cand preturile
erau inalte, Insd producatorii
nu au profitat de acest fapt.

Jn anul 2008 a fost
supraproductie de cereale,
recolta de grau s-a ridicat la
1,2 milioane de tone, din care
la inceput de an se mai aflau
in stocuri circa 900 de mii”,
spune dl Chivriga. Abia in
2009, potrivit acestuia situatia

s-a stabilizat, cand preturile au
inceput sa creasca.

Sufera si viticultorii. ,,De
trei ani preturile la struguri
sunt foarte reduse, indeosebi
la soiurile tehnice, deoarece
vinificatorii cumpara mai
putin in conditile in care au
mari stocuri din anii trecuti”.
Tar fructele s-au ieftinit pentru
ca ,nu au fost solicitate 1in
exterior”.

La inceputul anului curent,
din cantitatea totald recoltatd
de grau in anul 2008, care a
constituit 1,2 milioane tone,
raméneau n stocuri circa 900
mii tone. In sectorul vinicol, la
data de 10.03.2009, stocurile
constituiau 30 milioane decalitri
(dal). Daca in primele doua luni
ale anului 2008 au fost exportate
1800 mii dal vinuri in vrac si
780 mii dal imbuteliat, in anul
2009 exporturile de vinuri in
vrac au constituit 470 dal, iar de
vin imbuteliat - 760 mii dal.

@ Evenimentele saptimanii INNIEIGIGNG—

John Maxemchuk, directorul SUN Communications, reales pentru
un nou mandat de presedinte al Camerei de Comert Americane din
Moldova. Totodata, saptamana trecutd in Consiliul director al AmCham au
fost admisi noi membri din partea companiilor British American Tobacco si
Hewlett Packard. La institutie a mai fost instituitd pozitia de vicepresedin-
te pentru relatii cu publicul, functia fiind ocupata de Ludmila Costin de la
Pricewaterhouse Coopers. AmCham Moldova este o asociatie nonguverna-
mental, care face parte din cele peste 100 de Camere de Comert Americane
din intreaga lume. in Moldova, AmCham numéird 65 membri.

BERD examineaza posibilitatea acordarii creditelor in lei. ,,BERD
acorda, de reguld, imprumuturi in euro sau dolari. Dar acum avem posibi-
litatea sa oferim finantari in valuta locala. Acest lucru ar permite inléturarea
riscurilor legate de modificarea cursului de schimb, ceea ce este foarte im-
portant pentru sectorul corporativ”’, a declarat intr-un interviu pentru Info-
market Libor Krkoska, directorul reprezentantei BERD in Republica Mol-
dova. El a precizat ca banca examineaz acordarea unor noi credite pentru
intreprinderile mici si medii, precum si pentru eficienta energetica. Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare a aprobat finantari pentru
Moldova in valoarea de 107 mil. de euro.

FMI a inceput discutiile privind o posibili asistenti pentru Republi-
ca Moldova. In acest sens, o misiune a Fondului Monetar International se
afla in perioada 28 mai - 10 iunie 2009 la Chisinau pentru a discuta despre
ajutor ,.tindnd cont de inrdutatirea situatiei economice in regiune”. Expertii
FMI care vizitasera Republica Moldova in aprilie au constatat ca economia
a fost afectatd mai grav decét se prognoza anterior. Ca urmare, FMI a revi-
Zuit perspectiva economica pentru Republica Moldova de la o crestere de
7,5%, la o recesiune de -5% in 2009 si o stagnare de 0% in anul 2010. FMI
amai ardtat ca deficitul bugetar va urca de la prognoza initiald de 0,5% din
PIB, la o cifra de 10,5%. Pe de alta parte, inflatia se va mentine la 4% in acest
an, dupa o cifia de 9,5% in 2008.
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Criza se aude la telefon

Afacerile companiilor de telefonie mobila si fixa au scazut, in primul trimestru,
chiar daca unii experti anticipau ca aceste sectoare vor fi mai putin afectate de cri-
za. Pe de alta parte, a crescut utilizarea Internetului, iar analistii leaga evolutia de
evenimentele din aprilie, pe fondul unui interes sporit fata de informatiile on-line.

Datele Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
aratd ca vanzarile companiilor de telefonie mobild au
scézut, in primele trei luni, cu circa 3%, n timp ce veni-
turile din telefonia fixa s-au redus cu 17,5%.

Totodata, cifra de afaceri pe piata serviciilor trans-
port date si acces la Internet a crescut, fata de primul tri-
mestru al anului 2008, cu 57%, iar vanzarile serviciilor
in banda largd au crescut cu cca 90%.

Opinia Expertului

Ion Casian: Clientii isi restrang
cheltuielile, inclusiv cele pentru con-

vorbirile telefonice
,-Reducerea vanzarilor in telecomunicatii reprezinta
o consecinta a crizei: atunci cand veniturile sunt mai
mici sau, cel putin, asteptarile sunt reduse, clientii isi

DOSAR BUSINESS EXPERT

in afard de telecomunicatii, in primele trei
luni ale anului, au scazut transporturile, indus-
tria si comertul. O usoara crestere se inregis-
treaza doar in agricultura.

Telefonia si piata de acces la Internet au cu-
mulat, in primele trei luni ale anului, vanzari
de 1 mld. 204,8 mil. lei (circa 100 mil. dolari),
jumatate din cifra de afaceri — de 621,1 mil. lei
— revenind serviciilor de telefonie mobila.

Desi vanzarile pe piata de telefonie fixa si
cea mobild s-au redus, numarul utilizatorilor
acestor servicii, precum i a serviciilor trans-
port date si acces la Internet a continuat sa
creasca. Astfel, numdrul abonatilor telefoniei
fixe a sporit cu 3,4% si a ajuns la 1 mil. 121
mii, iar cel al utilizatorilor telefoniei mobile -
cu 23,3% si a atins cifra de 2 mil. 575,5 mii.

Rata de penetrare a serviciilor de telefonie
fixa, raportata la o sutd de locuitori, s-a ridicat
la 31,4%, iar cea a serviciilor de telefonie mo-
bila - la 72,2%.

in prezent, pe piata de telefonie mobil ac-
tiveaza patru operatori. ,,ORANGE Moldova”
SA si-a lansat reteaua sa de telefonie mobila
celulard in octombrie 1998, ,MOLDCELL”
SA — in aprilie 2000, ,MOLDTELECOM”
SA, sub marca comerciald ,,UNITE” — in mar-
tie 2007, iar ,,EVENTIS Mobile” SRL - in de-
cembrie 2007.

restrang cheltuielile, inclusiv cele pentru convorbirile
telefonice”, afirma expertul in telecomunicatii Ion Ca-
sian.

,/Ar putea juca un anumit rol si scaderea remitente-
lor. Rudele rdmase in Moldova, care primesc mai putini
bani de peste hotare, respectiv cheltuiesc mai putin pen-
tru convorbiri cu cei plecati de acasa. Probabil ca banii
sunt utilizati mai Intai pentru acoperirea necesitatilor
strict vitale”, mai adauga expertul.

De asemenea, reducerea vanzarilor s-ar putea datora
competitiei tot mai stranse, venitul per abonat este in
scadere.

DI Casian mai subliniaza ca telefonia fixa pierde te-
ren in fata celei mobile deja de mai mult timp. ,,Este o
tendintd vaditd in ultimii ani. Telefonul fix este o ne-
cesitate de birou, de casd, In timp ce mobilul a devenit
omniprezent”.

,»Spre deosebire de telefonie, Internetul este in cres-
tere pentru ca suntem abia la inceput de cale”, mai spu-
ne lon Casian.

Expertul nu exclude, insa, ci si evenimentele din ul-
timul timp petrecute in Republica Moldova — alegerile
parlamentare si turbulentele stradale din aprilie — si-au
pus amprenta pe accesarile on-line. ,,Se considera ca
tineretul a participat activ la aceste evenimente, or anu-
me tineretul este predispus la noi spre utilizarea Inter-
netului. Oamenii au cautat mai insistent informatii pe
site-uri atunci cand ele lipseau la alte surse de informa-
re”, afirma dl Casian.

Andrei Chitanu: Multi clienti cor-
porativi ar putea renunta la subven-
tionarea angajatilor prin achitarea
conversatiilor telefonice

,,Pietele telefoniei mobile si fixe nu reprezinta sec-
toare economice autarhice: putem spune cu siguranta

&

ca criza economicd a remodelat comportamentul de
cumpirare al cetitenilor in general. In acest plan, cli-
entii companiilor de telefonie mobila si fixa nu pot fi o
exceptie, in special, clientii-persoane fizice”, spune la
randul sau analistul Andrei Chitanu.

Potrivit lui, evolutia telefoniei mobile are o compo-
nenta sezoniera destul de relevanta: ca si in cazul pri-
mului trimestru din 2009, vanzarile pe aceasta piata au
scazut si in primul trimestru din 2008 (-4%) cat si in
primul trimestru din 2007 (-7.2%). Cu toate acestea,
piata a crescut cu 23% 1n 2008 si, respectiv, cu 26% in
2007. ,,Este prea devreme, deci, sd anticipam un declin
al vanzarilor pe piata serviciilor de telefonie mobila pe
intreg anul”, argumenteaza expertul.

DI Chitanu mai spune ca in conditii de criza multi
clienti corporativi ar putea renunta la subventionarea
angajatilor prin achitarea conversatiilor telefonice, asa
cum o fac in conditii normale.

in cazul telefoniei fixe — afirma expertul — acest
segment de piatd este caracterizat printr-o structurd
autentica de monopol. ,,Politica economica pe acest
sector este un compartiment al politicii de companie a
operatorului istoric (se are in vedere intreprinderea de
stat Moldtelecom — n.r.) si a strategiei sale economice
generale. in conditiile in care nu existd o concurenti
veritabild, operatorul istoric tolereazd diminuarea van-
zarilor féra a revitaliza consumul prin generarea de noi
oferte si produse, echilibrand discrepanta de venituri
corporative prin prestarea de servicii concurente si rela-
tiv substituibile, precum serviciile de acces la Internet”.

,In ceea ce priveste Internet-ul, chiar si in conditiile
unor asemenea cresteri, Republica Moldova rdméne
corigentd la foarte multe capitole. Spre exemplu, in
conditiile unei penetréri a internet-ului la puncte fixe
de cca. 4.4%, penetrarea internet-ului in banda larga
este de doar 3.23%. Care este relevansa cresterilor tri-
mestriale cand, spre exemplu, rata medie de penetrare
a broadband-ului in Uniunea Europeana este de cca.
30%? Spre comparatie, cel mai slab cotat stat din UE la
acest capitol in 2008, Slovacia, inregistra un nivel al pe-
netrarii broadband de cca. 11%”, mai spune dl Chitanu.

Te ajuta sa cresti

Str. Alexandru cel Bun 51

Tel.: 279 3-13
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Cum sa ne alegem banca?

L R R R T T R R i
Flexibilitatea, accesibilitatea creditelor, ratele la depozi-
te, amabilitatea operatorului de la ghiseul bancar... Care
sunt criteriile dupa care trebuie sa ne alegem banca? Este
o intrebare pe care, in ultimul timp, fiecare dintre noi si-o
adreseaza tot mai des, fie ca dorim sa obtinem un credit de
consum, sa deschidem un cont de depozit sau sa primim

un card bancar.

Fiecare persoand isi alege banca in
dependenta de preferintele sale, care,
de multe ori, sunt foarte subiective.
Ori suntem influentati de vecinii,
prietenii sau rudele care au avut deja
0 experientd cu o anumita institutie
bancara. Ori auzim in transportul
public o discutie intre doud persoa-
ne dintre care una vorbeste despre
satisfactia sa fatd de anumite servicii
bancare, ceea ce ne motiveaza si pe
noi sa dam preferinta acestor servi-
cii. Ori tinem cont de arealul geogra-
fic, adica alegem cea mai apropiatd
bancé de casa noastra.

Am 1Incercat sa adunam de la ex-
pertii in domeniul financiar-bancar
cateva sfaturi, care ne-ar ajuta sa ale-
gem corect banca pentru a beneficia
de produsele si serviciile acesteia.

Este important sa atragem atentia
la portofoliul de servicii si produse
pe care il propune banca. Reprezinta
pentru client, gaseste clientul rezol-
vare la toate chestiunile sale finan-
ciare? Un alt factor care trebuie luat
in consideratie este si faptul cum fsi
construieste banca comunicarea §i
relatia cu clientii sai. Produsele ban-
care sunt relativ noi si necesitd a fi
explicate minutios, de aceea trebuie
sa tinem cont si de faptul cum comu-
nicd operatorii de la ghiseu, daca ne
explica detaliat proprietatile si avan-
tajele produsului bancar selectat, ne
propun alternative sau nu. Probabil
cd nu doar o singurd data ati mers la
o anumita banca si ati fost tratat in-
diferent, rece sau chiar ati fost brus-

cat. Sau dimpotriva, operatorul de la
ghiseul bancar a fost foarte amabil,
v-a oferit tot suportul informational
necesar, v-a ajutat sa gasiti rapid cea
mai potrivita solutie financiard pen-
tru situatia Dvs. In acest caz, desigur
ca urmatoarea data veti merge si este
indicat sa mergeti acolo unde ati ob-
tinut toatd informatia necesara pentru
a va determina in favoarea unui anu-
mit produs sau serviciu bancar.

Este important ca banca pe care
o alegem si aibd o comunicare bi-
directionald cu clientii sdi, asa cum
este, de exemplu, VictoriaBank, care
dispune de un serviciu de Feedback.
Aici clientii isi pot expune doleante-
le, preferintele, problemele, care se
solutioneaza in cel mai scurt timp,
ceea ce conferd bancii un grad inalt
de flexibilitate.

Nu in ultimul rand, e bine sa ale-
gem serviciile unei banci care are o
retea extinsa de subdiviziuni, astfel
incét sd ne fie foarte aproape si co-
mod sa primim dobéanda la depozitul
deschis, sd facem un transfer banesc
sau sd procesdam oricare alta operati-
une. Acestea sunt doar cateva sfaturi
de care este bine sa tinem cont cand
ne alegem o banca care sa ne deser-
veascd, dar care nu trebuie sa repre-
zinte, totusi, singurele argumente
in alegerea bancii. Expertii sunt de
parere ca punctul de decizie trebuie
sa il constituie indicatorii bancari, or
acestia ne vorbesc exact cat de efi-
cientd, sigurd si stabila este o banca
sau alta.

Procedura de analizd a indicatori-

lor bancari este simpld. Selectam 4-5
banci pe care le cunoastem, selectim
cativa indicatori bancari, 1i compa-
ram si identificdm care este cea mai
eficientd bancd din toate cele alese.
Pentru a ne face o impresie genera-
la despre actorii sistemului bancar
autohton, este bine sa analizam in-
dicatorii bancari ai tuturor béancilor
autohtone, lucru pe care il efectueaza
regulat Agentia de rating si estimare
Estimator-VM.

VictoriaBank ocupa
prima pozitie in cursa
eficientei bancare

Recent, Agentia de rating si estima-
re Estimator-VM a elaborat un clasa-
ment al eficientei bancare din Repu-
blica Moldova, analizind rezultatele
financiare ale bancilor comerciale au-
tohtone pe trimestrul I al anului 2009.
Clasamentul a fost alcatuit in baza a
5 indicatori de eficienta, care sunt
unii din cei mai importanti indicatori
ce trebuiesc analizati atunci cand ne
alegem banca pentru a beneficia de

1

“E-

anumite produse sau servicii bancare.
Acestia sunt: venituri totale, venit net,
ROS, ROE - rentabilitatea financiara
si rotatia activelor.

Conform clasamentului, prima
pozitie in cursa eficientei bancare o
detine VictoriaBank, ceea ce denotd
ca institutia bancard respectiva este
una eficientd si gestioneazd corect
economiile deponentilor. Victoria-
Bank mai detine prima pozitie si in
subclasamentele dupa indicatorii Ve-
nit net si ROE (rentabilitatea financi-
ard). Autorii studiului precizeaza ca
intdietatea dupa indicele ROE este
detinutd de VictoriaBank deja mai
bine de 2 ani. VictoriaBank detine
locul I in sistemul bancar autohton si
conform ratingului sigurantei, ceea
ce califica banca drept una sigura si
stabild, unde economiile noastre se
vor afla permanent in siguranta.

Asadar, indicii bancari ne arata ca
daca ne-am decis s beneficiem de
serviciile si produsele VictoriaBank,
putem fi siguri ca am facut o alegere
corecta.

Clasamentul eficientei bancare in Moldova conform rezultatelor pentru trimestrul I al anului 2009

Pozitia Denumire BCA Venituri totale, Lei Venit net, Lei ROE, % ROS, % l.(()tatla .
> activelor, ori

1 VictoriaBank 236 059 559 39 825 249 4.96 16.87 0.044

2 Banca de Economii 151 612 508 33 194 583 3.95 21.89 0.041

3 Moldova Agroindbank 272913 533 30 140 140 2.39 11.04 0.039

4 Eximbank SA Gruppo 131 651 815 24 858 023 2.83 18.88 0.037

Veneto Banca
5 EuroCreditBank 13 074 537 33150064 2.07 25.36 0.058

Sursa : www.businessexpert.md
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Statului 1i revine rolul decisiv in crearea
pietei de acces la internet in banda larga

R R R N R L AL T AL TR
in conditiile in care piata serviciilor de acces la Internet in banda larga este la
etapa de formare statul trebuie sa aiba grija de crearea elementelor necesare
pentru buna functionare si dezvoltare a acestei piete. La aceasta concluzie au
ajuns participantii la masa rotunda, organizata de Agentia Nationala pentru Re-
glementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), in
cadrul careia au fost luate in dezbatere probleme ale dezvoltarii pietei retelelor

si serviciilor de acces la Internet.

,.Cresterea anuala cu un procent a ratei de pene-
trare a serviciilor de acces la Internet si atingerea
nivelului de circa 4% nu poate nicicum satisface
necesitatile unei societdti informationale care se
va baza, in primul rind, pe Internet — ul de mare
viteza”, a declarat In deschiderea sedintei, direc-
torul Agentiei Sergiu Sitnic. ,,Cu acest ritm vom
avea nevoie de inca 15 ani pentru a ajunge actualul
nivel european de 20%”, a mai spus el.

Discutiile in cadrul mesei rotunde au fost prece-
date de prezentatea analizei evolutiei pietei retele-
lor si serviciilor de acces la Internet, a actiunilor
intreprinse de ANRCETI in scopul reglementarii
acesteia, inclusiv proiectul de reglementare a ca-
litatii serviciilor date, a proiectului Conceptiei de
dezvoltare a accesului in banda larga si a viziunii
Asociatiei Companiilor Private asupra problemei
date.

in opinia lui Valeriu Lazari, director al com-
paniei ,,BIS — Group”, in conditiile in care rata
de penetrare a serviciilor in banda larga este de
3,8%, statului i revine un rol decisiv in crearea
acesteli piete. ,,El nu trebuie sa substituie rolul ope-
ratorilor, ci sa stabileasca reguli clare ,,de joc”, sd
asigure respectarea acestora §i sd creeze premise
favorabile pentru atragerea investitiilor in infra-
structura pietei”.

Sergiu Posticd, reprezentant al companiei
,Orange”, a declarat ca investitiile serioase in
infrastructura serviciilor in banda largd vor veni
numai atunci, cdnd vom avea o politica clara si
predictibila pe termen mediu si lung in acest do-
meniu.

in conditiile de crizi este foarte important ca
statul sa sustind acest sector prin sporirea consu-
mului propriu de servicii in banda larga si sa fa-
ciliteze consumul acestora de cétre populatie, a
mentionat Stela Scola, consilier de proiect in ca-
drul reprezentantei USAID la Chisinau. ,,Experi-
enta altor tari aratd ca serviciile electronice oferite
de Guvern si mediul de afaceri sunt eficiente si se
pot dezvolta numai atunci, cand rata de penetrare
a serviciilor In banda larga atinge nivelul de 20%”.

Ion Cosuleanu, manager de proiect in cadrul
PNUD, si Serghei Lobastov, reprezentant al Aso-
ciatiei Companiilor Private, s-au pronuntat pentru
aplicarea principiului de partajare a infrastructurii
existente si facilitatilor acesteia intre operatori in
scopul extinderii geografiei de furnizare a servi-
ciilor in banda larga prin accesul la bucla locala.

Directorul Agentiei Sergiu Sitnic a mentionat
necesitatea gestiondrii mai eficiente a spectrului de

frecvente radio si elaborarii unei politici transpa-
rente in acest domeniu in scopul sporirii atracti-
vitatii pietei de acces la Internet in banda larga si
atragerii a noi investitii pentru dezvoltarea aceste-
ia. Noi trebuie sa fim pregatiti de a oferi spectrul
corespunzitor de frecvente pentru implementarea
noilor tehnologii de servicii in banda larga prin ra-
dioacces, inclusiv a celor de generatia a patra (4G),
a opinat dl Sitnic.

Agentia va tine cont de sugestiile i propunerile
facute de participantii la dezbateri si le va promova
pentru a fi incluse in proiectul Conceptiei de dez-
voltare a accesului In banda largd si in planul de
actiuni privind implementarea acestei conceptii, a
mai spus directorul general al ANRCETI.

-

® Evenimente corporative ﬁ

Evroseti pleaca din Moldova. Compania a anuntat c&
va inchide, in al doilea trimestru, afacerile din Republica
Moldova (32 de saloane de vanzare a telefoanelor mobile
si accesoriilor), precum si din Armenia (12 puncte). De-
cizia de retragere nu va afecta serios veniturile companiei
(cele doua tari cumuleaza nu mai mult de 1% din afacere),
insd, va permite optimizarea cheltuielilor, apreciaza exper-
tii. Totodata, Evroseti nu exclude ca ar putea suspenda si
afacerile din Belarus si Kirgizstan, unde are, respectiv, 75
si 21 de unitati comerciale. Pe pietele de pe care pleacs,
Evroseti detinea cote cuprinse intre 10 si 20%. Retailerul
tus opereazi circa 3800 de saloane in Federatia Rusi. in
2008 compania a avut o cifid de afaceri de 5,7 mld de do-
lari. 50,1% din actiunile firmei sunt controlate de omul de
afaceri rus Alexandru Mamut, iar 49,9% apartin companiei
Vimpelkom.

ProCredit Bank si-a deschis o noua reprezentanta.
Aceasta este situata pe strada Iurie Gagarin 3 din sectorul
Botanica. Noua subdiviziune teritoriald ofera servicii de
depozite, conturi de economii, conturi curente, transferuri
banesti, schimb valutar, etc. in prezent, banca are 18 repre-
zentante In Republica Moldova. ProCredit Bank este parte
a grupului de banci ProCredit, prezent in 22 de tari in Euro-
pa de Est, America Latina si Africa. Este o banca internati-
onald cu 100% capital strain, actionarii bancii sunt: ProCre-
dit Holding AG, Germania (78,7434%), KfW, Germania
(14,0980%) si DOEN Foundation, Olanda (7,1584%).

Consult Group isi extinde activitatea in SUA. In acest
sens reprezentantul companiei se afla intr-o vizita de docu-
mentare asupra mediului de afaceri din SUA alaturi de Mi-
nisterul Economiei i Comertului i Camera de Comert si
Industriei din Republica Moldova. ,,Urmarim de ceva timp
sd ne extindem in SUA, iar Washington si New York sunt
cele doud optiuni evidente” declara Igor Popa, managing
partner Consult Group. Consult Group reprezinta un grup
de companii de consultanta si avocatura din Europa Centra-
1a si Rep. Moldova, cu o echipa de peste 200 de consultanti
si 5 parteneri. In 2008 cifra de afaceri a companiei a depisit
1 milion de dolari. Are prezentd internationald in Frankfurt,
Bucuresti si Paris.

Sudzuker a instalat o tehnologie unica in Moldova.
Este vorba de utilaj demontat la una din uzinele germa-
ne de prelucrare a zaharului, care a fost inchisd in urma
restrangerii productiei de zahar in Uniunea Europeana.
Compania spune ca este o premierd in RM, iar Rusia de
exemplu doar 10% din fabrici au asemenea tehnologii. Uti-
lajul nou permite cresterea productivitatii si reducerea chel-
tuielilor. Sudzuker anuntd ca o cumparat utilajul la un pret
simbolic, astfel ca bugetul pentru modernizare a reprezentat
doar 30% din costul de baz al unui astfel de proiect. in
ultimii cinci ani Sudzuker a investit in modernizarea celor
doua fabrici de zahar peste 20 milioane de euro.

NOUA BERE
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Rata somajului la cel mai ridicat
nivel din ultimii trei ani

T e e e e e e e e e e e e nrrenenenen
Somajul din Republica Moldova a atins in
primul trimestru cel mai ridicat nivel din
ultimii trei ani. Rata somajului a urcat la
7,7%, de la 3,9% in ultimul trimestru 2008,

anunta Biroul National de Statistica.
L e e e T T T T

Numarul somerilor a crescut la 90 900 de
persoane in trimestrul 1 2009, fatd de 67,4 mii in
aceeasi perioada a anului trecut si 48.3 mii in ultimul
trimestru 2008. Numarul total al moldovenilor care
si-au pierdut locurile de munca de la inceputul
recesiunii a ajuns la peste 20 mii de persoane.

Sefa directiei economie a Confederatiei
Nationale a Patronatelor, Valentina Postolachi,
estimeaza ca majorarea cu peste 40 mii a somerilor
in primul trimestru ,,este un inceput ferm al crizei ce
a afectat piata fortei de munca,,.

,Mai drastica este situatia din sectorul agricol,
unde se Inregistreazd o scddere cu 88 mii a
numarului celor incadrati in acest sector”, spune
expertul. Potrivit acesteia, reducerea in primul
trimestru a numarului populatiei ocupate cu peste
63 mii fata de perioada similara a anului 2008, arata
ca migrarea 1n cautare de munca continua. ,,Numai
intr-o zi la ambasada Italiei sunt perfectate 80 de
vize. Sa admitem ca 10 la sutd din aceste persoane
pleaca in scop de serviciu, restul cautd de lucru”,
spune doctorul in economie.

Dna Postolachi mai afirma ca multi dintre
absolventii institutiilor de invatimant din acest
an ar putea sa nu-si gaseasca de lucru. ,,Pregatim
someri” , spune aceasta.

Totodata, sefa directiei economie a
Confederatiei Nationale a Patronatelor afirma ca
in conditii de crizd nu mai poate fi vorba de crearea
unor noi locuri de munca, ,,problema este sa fie
mentinute cele existente”.

»~Reducerea productiei industriale, dar si
a activismului economic in alte domenii duce
inevitabil la o crestere a ratei somajului”, este de
parere economistul Dorin Vaculovschi.

Expertul spune ca la aprecierea pietei fortei de
munca ,,ar trebui sa fie luat in considerare specificul
Republicii Moldova. Pana in prezent rata somajului
era extrem de micd, chiar dacd economia nu era
atat de functionald. De exemplu, in trimestrul IV
2008 rata somajului era de 3,9%, in acelasi timp se
constata o crestere a populatiei care, desi la o varsta
apta de munca, este inactiva, o reducere a populatiei
economic active si populatiei ocupate generatda de
nefunctionalitatea pietei muncii si, In general, a
economiei. Ce am in vedere? Locurile de munca
nu sunt atractive fiind prost remunerate, ceea ce ii
determind pe multi sd nu accepte aceste locuri de
munca $i sa stea acasa”.

Totodata dl Vaculovschi afirma ca ,rata de
7,7% nimic nu spune despre somajul din Republica
Moldova, deoarece aceasta are o economie puternic
influentatd de sezonalitate in situatia in care practic
o treime din populatie activeaza in agricultura”.

,,Anume din acest considerent ar trebui sa vedem
cum vor evolua in urmatoarele doud trimestre
indicatorii ocupationali. Tendintele din anii trecuti
aratd ca in trimestru doi si trei se produce o crestere
puternica a ratei de ocupare”.

Totusi, cresterea de la 3,9% 1in trimestrul IV
anul trecut la 7.7% 1in primul trimestru al acestui
an a ratei somajului ,este spectaculoasda si ar
trebui s ne puna pe ganduri si respectiv sa luam
masuri anticriza legate de politica ocuparii fortei
de munca”.

,,Nu cred cd rata somajului va creste mai mult
de 7%”, spune Dorin Vaculovschi.

intr-o analizd cu titlul ,Impactul recesiunii
economice asupra pietei fortei de munca” semnatd
de economistul Sorin Hadarcd se spune ca,,in
cadrul unei sedinte anterioare a Clubului IDEA am
prognozat cresterea somajului pana la cota de 9,6%.
Aceasta prognoza tinde sa devina realitate”.

,Cresterea acceleratd a ratei somajului a
inceput in luna ianuarie (fiind inversa tendintei de
scadere a remitentelor), astfel incat pe parcursul
primelor 4 luni ale anului numarul de someri aflati
la evidenta Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca s-a dublat - de la 17,833 la finele

lunii decembrie 2008, pana la 35,851 persoane la
finele lunii aprilie”, mai constata expertul.

DI Hadarca spune ca ,este interesant ca
pe parcursul celor patru luni de ascendentd
a indicatorilor de somaj, crestea progresiv si
numdrul de persoane Inregistrate pe parcursul
lunii. Exceptie a fost luna aprilie cand numarul de
someri inregistrati in cursul lunii a fost in scadere.
Sa fie acesta un semnal de redresare a situatiei?”

»3caderea numarului de someri inregistrati
in cursul lunii nu este legat de faptul ca somerii
aflati la evidenta sunt plasati de catre ANOFM
in campul muncii (observam ca acest indicator
urmeazd un trend descendent legat, probabil,
de scaderea ofertei de locuri de munca), ci de
scoaterea lor de la evidenta ANOFM”, mai scrie
reputatul analist.

El spune insa ca ,de ce sunt scosi somerii
de la evidenta ANOFM este pentru moment un
mister, care speram sa se dezlege in cursul lunilor
urmadtoare”.

Anterior Clubul Idea a lansat prognoze potrivit
carora rata somajului in Republica Moldova va
atinge 7,1%, potrivit scenariului optimist si 15,1%
in cazul evolutiei pesimiste a situatiei.

DOSAR BUSINESS EXPERT

Evolutia populatiei de 15 ani si peste dupa participarea in

activitatea economica, tr. I

2007 2008 2009
Populatia economic activa, mii 1257.7 1221.0 1181.0
Populatia ocupata, mii 1185.8 1153.6 1090.1
Populatia subocupati, mii 127.3 101.4 97.6
Somajul, mii 71.9 67.4 90.9
Populatia economic inactivi, mii 1673.0 1708.5 1777.0

Sursa: Biroul National de Statistica
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Ce trebuie sa faci cand esti nevoit sa dai afara angajati

TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e v e e e eeenenmn
In perioada crizei, tot mai multe companii sunt nevoite sa concedieze angajati, astfel
ca expertii au incercat sa formuleze o serie de indicatii si sfaturi pentru managerii

care sunt pusi in situatia de a concedia.

inainte de a face anunturi de concediere, ma-
nagerii trebuie sd-si pund urmatoarele intrebari:
,,Cum e mai bine sa-i anunt?”, ,,Ce trebuie sa fac
dupa ce i-am anuntat?”, respectiv ,,Ce atitudine sa
am cu cei ramasi?”, sustin expertii.

Cand concedierea este ultima optiune, atat an-
gajatii care pleaca, cat si cei care rdman vor simti o
durere mai mica daca managerul stie sd gestioneze
situatia intr-o manierd umana si plind de respect.

In companiile mici, lucrurile sunt mai com-
plicate, intrucat de multe ori cei care sunt pusi s
decida concedierile lucreaza cot la cot cu cei care
vor fi dati afara. Mai mult, conducerea companiei
trebuie sa aiba in vedere un lucru: Nimic nu poate
otravi moralul angajatilor rimasi mai mult decat
sa-si vada fostii colegi iesind pe usa definitiv.

Cum fi anunti pe disponibilizati?

Michael J. Canavan, expert pe probleme de
munci al unei firme de avocatura, spune ci este
ideal ca cei care vor fi dati afara sa fie anuntati unul
cate unul, intr-un cadrul privat, si nu in cadrul unor
sedinte deschise.

,.Este bine sa primeasca vestea fara ca altcineva
sa fie de fatd, undeva in spatele unor usi inchise”,
spune Canavan.

Acest lucru 1i da posibilitatea managerului sa
personalizeze anuntul de concediere si sa trans-
mitd, totodata, un mesaj personal de regret si de
compasiune.

Acordarea de timp celor care
pleaca

Politica standard a concedierilor presupune ca
cei disponibilizati sd paraseasca in cel mai scurt
timp cladirea, Insa analistii spun ca nu e neaparat
necesar sa fie asa si nu este nici indicat.

Angajatii demisi nu trebuie sd se simtd ca si
cum ar fi aruncati pur si simplu din firma. in plus,
trebuie sd li se lase un pic de timp pentru a-si lua
ramas bun si pentru a ldsa portite deschise pentru
colabordri ulterioare cu actualii colegi.

Cei ramasi trebuie informati tot timpul despre
cum merg lucrurile

Cu mai putini angajati, este important pentru
companie sa-si mentina nivelul productivitatii prin

-
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pastrarea unui moral ridicat al celor rdmasi. Un
studiu arata cd, de cele mai multe ori, dupa dispo-
nibilizari, productivitatea si motivarea angajatilor
scad brusc, mai ales in cazul in care responsabi-
litatile celor plecati se transfera catre cei ramasi
in firma.

Astfel, comunicarea deschisd cu angajatii ra-
masi in companie este extrem de importanta.

»Singurul lucru pe care il poti face pentru a ate-
nua din ingrijorarea celor ramasi este sa-i infor-
mezi in permanentad despre cum merg lucrurile. Cu
cat informezi mai mult, cu atat te vor intelege mai
mult si iti vor acorda mai mult suport”, spune Da-
vid Johnson, director intr-o companie americana.

SURSA: Entrepreneur.com

ONU: PIB in tarile
CSI se va reduce cu
5.4% 1n 2009

Organizatia Natiunilor Unite a revazut in scadere
prognoza cu privire la cresterea economica in lume,
inclusiv tarile din spatiul ex-sovietic.

Produsul Intern Brut va scadea in tarile CSI cu
5.4%, in anul 2009, iar recesiunea pe plan mondial va
fi de 2,9%, potrivit noului raport al ONU ,,Situatia eco-
nomica mondiald si perspectivele pentru anul 2009”.

,,Economia mondiala trece prin cea mai grava cri-
za dupa Marea depresiune”, - se spune in raport. Tot-
odatd in comunicatul ONU se subliniaza ca ,aceste
prognoze erau mai optimiste in ianuarie 2009”, cand
se anticipa o scidere de 0.5%. In noul raport se spu-
ne ca recesiunea din téarile industrial dezvoltate se va
reflecta negativ asupra economiilor tarilor in curs de
dezvoltare.

Raportul ONU constata o inrautatire brusca, spre
sfarsitul anului 2008, a situatiei economice a tarilor
in tranzitie. Expertii ONU estimeaza ca relansarea
economiei mondiale, probabil, va incepe in 2010.
Totodatd autorii raportului nu exclud o recesiune
globald mai indelungata.

Este in crestere numarul moldovenilor
care revin ,,pentru totdeauna”

Un studiu elaborat de Organizatia Inter-
nationala pentru Migratie (OIM), 20% din
numarul beneficiarilor moldoveni de remi-
tente nu mai primesc bani de peste hotare,
iar 45% au mentionat ca acum primesc mai
putin decat anterior, releva Agentia DECA-
press.

20% de respondenti au mentionat ca ci-
neva din familia lor a fost afectat de soma;j.
Contrar multor presupuneri si preocupari,
nu exista probe privind reintoarcere in masa
a migrantilor din cauza crizei economice.
Numarul celor care s-au reintors temporar
anul trecut s-a dublat pana la 9.1% si 8% au
declarat ca s-au reintors ,,pentru totdeauna”.

Principalul motiv mentionat de respon-
denti drept temei de reintoarcere este legat
de familie, iar pierderea locului de munca si
lipsa de oportunitati financiare interesante
au fost mentionate doar drept motive secun-
dare.

Potrivit datelor Bancii Mondiale, Repu-
blica Moldova se afla pe primele locuri in
lume dupa marimea remitentelor in raport
cu PIB. Anul trecut, migrantii moldoveni au
trimis acasa 1,66 miliarde USD prin canale
oficiale. Un studiu aratd ca peste 35% din
populatia Moldovei locuieste in gospodarii
care beneficiaza de remitente.
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